, , Dagblad De Pers Dinsdag 21 juni 2011 3

Sommige bedrijven

vinden dit niet ethisch.

Anne Raaymakers Social Media Marketing Coach

Eerst

Jacht op followers van de concurrent

#Followdeconcurrent Veel bedrijven gaan op Twitter achter de followers van concurrenten aan. Diefstal, of gewoon eerlijke
concurrentie? De rechtbank vond hetinieder geval niet zo'n probleem.

Remco Tomesen

Amsterdam

<

Mediavacature.nl is boos op Media-

vacatures.nl. Het tweede bedrijf heeft

namelijk de Twittervolgers van het

eerste bedrijf ‘afgepakt. Gewoon,

door de followers van het concurre-

rende bedrijf te gaan volgen. In de

hoop dat die gaan terugvolgen.
Zohoogliep het conflict tussen de

twee vacaturesites op, dat er een

rechtszaak van kwam. Een die over #aanbieding i Truus
trouwens nog wel wat meer ging dan @Jan ikke!!
het beweerde ‘stelen’ van followers, '|

de bedrijven hadden ook nog ruzie
over wat andere dingen. Vorige week
deed de rechter uitspraak in het kort
geding.

Wat de rechter zei over het ‘afpak-
ken’van followers? Dat het in princi-
pe niet onrechtmatig is. ‘Op Twitter
draaithetomvolgen en gevolgd wor-
den. Bovendien zijn op Twitter alle
gegevens openbaar’, staat in hetvon-
nis.

De uitspraak is goed nieuws voor
al die andere bedrijven die hetzelfde
doen, die ook followers van concur-

Followers jatten

PizzaHutA
Vanavond voor alle

Jan

Wie gaat mee pizz.; )

eten? #honger

~

followers pizzapunt 1 euro!

Pizzahut A...

...zit al een tijdje op Twitter
en heeft veel followers

Erik

a1

Followers...

..luisteren naar wat A te zeggen

heeft en kletsen zelf

RT @Truus ikke!!

Pizzahut B...

...is nieuw en volgt alle followers van A,

in de hoop dat ze van twee walletjes

gaan eten

@ renten proberen over te nemen. ‘Een GRAPHIC: ELS ENGEL
van de dingen die ik altijd als eerste
u zeg tegen mijn klanten: ga de volgers
van concurrenten volgen’, zegt Anne e volgen. En datis natuurlijk debedoe-  manier achter followers aangaan in  naam van een concurrerend bedrijf
= Raaymakers, die afgelopen twee jaar ling. Dan zien mensen je aanbiedin-  Nederland, is moeilijkin te schatten. in, en het gaat automatisch de follo-

z0'n 600 bedrijven adviseerde over
de inzet van social media als Twitter
en Facebook. Sommige bedrijven
volgen haar advies niet, zegt ze. ‘Zij
vinden het niet ethisch/ Maarveel an-
dere bedrijven doen het wel.

Het voordeel van het volgen van
de followers van je concurrent is dat
je niet heel ongericht achter twitte-
raars aangaat. Je gaat op zoek naar
mensen die al geinteresseerd zijn in
jouw type product of dienst. In piz-
za's, laptops of autoverzekeringen.
De kans dat ze jou als bedrijf dan ook
gaan ‘terugvolgen’ is daarom veel

Klantjepik

Volg mij aub!

Voeg jeiemand toe op Twitter,
dan hoop je dat die gaat ‘terug-
volgen’. Bij concurrent-follo-
wers gebeurt dat bij 40 procent.

groter, zegt Raaymakers. Raaymakers
denkt dat 40 procent van de mensen
die je ‘gericht’ benadert gaan terug-

Het mag, maar niet op slinkse wijze

Volgens IT-jurist Wouter Dam-
mers (SOLV) mag je ookiin ‘de

nl en Mediavactures.nl oordeel-
de de rechter dat het ‘profiteren

gen, marketingboodschappen en
andere berichten. Dan kan het zin-
volle marketing zijn.

Ook andere zelfbenoemde social
mediaadviseurs geven hetadvies om
te kijken naar de volgers van de con-
current, zoals social media coach
Renato van Bloemenhuis in een film-
pje op zijn website. ‘Vooral als bedrij-
ven meer followers hebben dan jij,
zijn ze interessant’, zegt hij in de vi-
deo. ‘Kijk wie je terugvolgt. Als ze dat
na een week nog niet doen, zijn ze
waarschijnlijk niet geinteresseerd.
Hoeveel bedrijven precies op deze

Raaymakers: ‘Bedrijven zijn terug-
houdend om hierover te praten!

Automatisch

Je hoeft als bedrijf trouwens niet
handmatig al die honderden of dui-
zenden followers van je concurrent
aan teklikken, te gaanvolgen. Erzijn
verschillende programmaatjes die dit
automatisch voor je doen, zegt Raay-
makers. Eentje die zij vaak adviseert is
Tweetadder, dat volgens haar voor
minder dan 60 dollar per jaar veel
Twitterwerk automatiseert. Voer in
dat programma bijvoorbeeld de

wers daarvan toevoegen.

Je moet trouwens niet duizenden
followers per dag toevoegen. Dat pikt
Twitter niet. Raaymakers: ‘Ik heb
klanten gehad die heel gretig te veel
mensen tegelijk gingen volgen. Dan
blokkeert Twitter een account, want
ze zien dat als spammen. Met een
programma als Tweetadder kun je dat
echter omzeilen. Simpelweg, door
tegen het programma ‘te zeggen”:
voeg twee weken lang elke dag hon-
derd nieuwe followers toe. Raayma-
kers: ‘Dan lijkt het voor Twitter niet
op spammen’

KOMT VAN BINNENUIT.

Mannen boven

Telfort

echte wereld’ in principe concur-  van andermans product, inspan- de 28 jaar
renten bij klanten ‘weghalen’. ning, kennis of inzicht op zichzelf moeten hun I nte rn et PI us
Het s bijvoorbeeld geen pro- niet onrechtmatig is. Ook niet als ilrc;:::nm eg:ed

bleem om bij de winkel van een
concurrent te flyeren.

Maar niet alles is toegestaan.
Dammers: Je mag hetnietop

dit nadeel aan die ander toe-
brengt.

Verwarring scheppen en zo
followers ‘weghalen’is echter

voeden om hun
spiermassa,
vetverbranding,
energiepeil en

tot 20 Mb/s

Een jaar lang

stiekeme wijze doen.’ Je voor- niet toegestaan. Volgens de rech- libido op niveau voor maar

doen als iemand anders - bij- ter zou die verwarring wel heb- te houden. s o
voorbeeld net doen alsof je een ben kunnen ontstaanin het geval THbex bevat ond 1
anderbedrijfbent-omzofollo-  van Mediavacatures versus Me- andere Apurvisthe § P/mnd

wers voor je ‘te winnen’ is niet
oké. Net als dat je volgens Dam-
mersin de ‘echte wereld’ bijvoor-
beeld geen reclamefolder mag
sturen die de indruk wekt te ko-
men van een concurrent. Je moet
een bepaalde zorgvuldigheid in
achtnemen.

In de zaak tussen Mediavacature.

Schulden geven jongeren zelfvertrouwen. Ze zien
hetalsinvestering. Pas tegen hun dertigste reali-
seren ze zich dat er moet worden terugbetaald.

diavacature. Dit vanwege de ge-
lijkenis van de namen. Mediava-
cature wilde daarom dat de con-
current met ‘de extra s, de Twit-
ternaam zou overdragen. De
rechtervond dat niet nodig, om-
dat nuis bepaald dat de naam
Mediavacatures.nl niet langer
mag worden gebruikt.

Geld moet rollen

planten-extracten
om je jong te helpen voelen.

Zo kun je meer presteren
tijdens fitness, krachtsport
of duursport. Z6 staat alles

i weer piekfijn.

Te koop bij drogisten en
De Tuinen. Meer info?

== WWW.TRIBEX.NL

Digitenne daarna 9,- p/m. Betreft jaarcontract Digitenne bij Telfort internet Plus of Max. Aansluitkosten
Digitenne 25 - Kijk voor de voorwaarden en beschikbaarheid op telfort.nl

Racisme bij voetbal

Sportcommentatoren doen racistische uitspraken
tijdens het voetbal. Zo zouden Surinamers vooral
sterk zijn en Latino’s uit op eigen gewin.

e Werkt in je voordeel

+ eerste 6 maanden

telfort.nl
+ Telfort winkels

| VOORDEELBUNDEL.NL
| INTERNET | TELEFONIE | TELEVISIE

Te lelijk

30.000 mensen zijn door datingsite Beautiful-
People van de site verwijderd omdat ze niet aan

de schoonheidsstandaard voldeden.



